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Steunpunt SROI helpt inkopers en ondernemers 

 

In de regio Midden-Gelderland helpen we zoveel mogelijk mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt aan het werk. Eén manier om dat te doen is het werken met sociale voorwaarden 

bij aanbestedingen. Dit betekent dat opdrachtnemers verplicht zijn om een percentage van de opdrachtsom in te vullen door social return on investment (SROI).  

 

Wat is social return? 

Alles wat een opdrachtnemer doet om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt verder te helpen op - of richting - de arbeidsmarkt, kan meetellen als social return activiteit. Dat kan gaan 
om het creëren van passende arbeidsplaatsen, maar bijvoorbeeld ook om het begeleiden van (meeloop)stages, werkervaringsplekken, het bieden van opleidingsmogelijkheden of vormen van 
begeleiding en ondersteuning. Daarnaast waarderen we ook andere activiteiten die op een creatieve manier een positieve sociaal maatschappelijke impact hebben. 
 

WIZZR 
WIZZR is ontwikkeld om de social returnverantwoording op een eenduidige en eenvoudig manier te monitoren 
 
Social Return invullingen kennen 3 hoofdgroepen: 

1. Kandidaten; mensen uit de doelgroep die u (onlangs) in dienst heeft genomen – tegel “kandidaten” in WIZZR 
2. Sociale inkopen;  producten of grondstoffen ingekocht bij, of diensten uitgevoerd door een sociale onderneming.– tegel “Sociale Inkopen/ opdrachten” in WIZZR 
3. Social Return projecten; invullingen waarover met de opdrachtgever specifieke afspraken zijn gemaakt of deelname aan één van de door de opdrachtgever georganiseerde sociale 

projecten – tegel “MVO/ SR Projecten” 
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WIZZR toont voor het invoeren van de 3 hoofdgroepen in de invoerschermen altijd die gegevens die voor de verantwoording nodig zijn voor de opdrachtgever. Dit betreft deels verplichte 
gegevens die nodig zijn voor de controle, en deels gewenste gegevens die extra inzicht bieden. Dit geeft WIZZR duidelijk aan. 
 
Met de opdrachtgever zijn per contract richtinggevende invullingsafspraken gemaakt, denk daarbij aan gewenste banen, aantallen stages, leerwerkplekken of een voorkeur voor sociale 
inkopen, enz. Alleen op die invullingsafspraken kan verantwoording worden ingediend bij de opdrachtgever ter beoordeling. Uiteraard worden creatieve invullingen ook gewaardeerd, mits 
vooraf besproken met de opdrachtgever en de SROI-coördinator. 

 



 
 
Invoeren van kandidaten; 
Per kandidaat wordt een aantal gegevens gevraagd, deze worden getoond in het invoerscherm en zijn verdeeld in een aantal onderdelen: 
● Algemene gegevens over de functie die de kandidaat vervuld (onderdeel; kandidaat profiel) 
● Doelgroep en persoonsgegevens van de kandidaat (onderdeel; kandidaat) 
● Waardebepaling van de overeenkomst (onderdeel; overeenkomst) 



o De waarde bepaling van een kandidaten komt tot stand door: 
▪ Het aantal gewerkte uren per week en  
▪ De looptijd van de (arbeids)overeenkomst 
▪ Eventueel extra gemaakte kosten en bonus(sen) 
▪ De bouwblokkensystematiek kent een hogere waarde toe aan doelgroepen met een grotere begeleidingsbehoefte of waarvoor een grotere vraag is naar 

werkplekken1. 
o Per invoer gelden specifieke verantwoordingsdocumenten die dienen te worden geüpload  

 

Invoeren van sociale inkopen; 
Sociale inkopen worden verantwoord  door de factuur hiervan te uploaden en de gevraagde gegevens in te voeren. 
 

Invoeren social return projecten; Inzet voor social return projecten wordt verantwoord door de gevraagde gegevens in te voeren en de bijbehorende verantwoordingsdocumenten 

te uploaden. 
 

Accorderingsproces: 
Invullingen tellen niet direct mee in de verplichting. Invullingen kennen 3 statussen: Voorgedragen ter beoordeling, goedgekeurd en afgewezen.  
Direct na het invoeren van de verschillende verantwoordingsinformatie ontvangt de opdrachtgever een signaal van WIZZR om de voorgedragen invulling te beoordelen. De opdrachtnemer 
ontvangt ook direct na beoordeling een signaal van WIZZR. . Op het moment dat een voordracht wordt goedgekeurd door de opdrachtgever, telt WIZZR de waarde mee voor de Social Return 
realisatie. 
 

Signalering van WIZZR: 
WIZZR kent 2 soorten signaleringen: 
● Notificaties; bericht in de mail met informatie waarop geen actie nodig is, bijvoorbeeld een aankomend meetmoment, beoordeling van een voordracht; 
● Actiepunten; bericht in de mail en een actiepunt in het actiepunten overzicht, op deze signalen is een actie nodig door de ontvanger. 
In de mails en de actiepunten, zit altijd een link naar de plek in WIZZR waarover het signaal gaat. Dit scheelt. Je hoeft niet te zoeken, je komt meteen op de juiste plek! 
 
 

 

 
1 wij hanteren de bouwblokken van Oost-Nederland. Social Return voor Werkgevers in Gelderland - Home (socialreturningelderland.nl) 

socialreturn@arnhem.nl 

Vragen? Mail het Steunpunt en we nemen contact met u op  

http://www.socialreturningelderland.nl/

