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• Minder producten

• Minder bureaucratie

• Meer transformatie en innovatie
• Zo passend mogelijke trajecten

• Zo inclusief mogelijke trajecten

• Zo licht mogelijke trajecten

• Alle trajecten zijn gericht op het bevorderen/behouden van 
zelfredzaamheid.

Uitgangspunten



• Begeleiding basis 

• Begeleiding speciaal

• Begeleiding NAH

• Persoonlijke verzorging 

• Vijf eigen kracht producten 

• Gezinsbegeleiding (Jeugd)

Huidige zorgvormen



• Begeleiding basis  (nieuwe tarief € 52,80 per uur)

• Begeleiding speciaal(nieuwe tarief € 69,00 per uur)

• Groepsbegeleiding (I.O)

Nieuwe producten 



• Alle gecontracteerde aanbieders moeten ook basis 
begeleiding  aanbieden als voor gespecialiseerde 
begeleiding wordt ingeschreven. Dit kan als eigen 
organisatie of in samenwerkingsverband (eventueel in 
onderaanneming). 

Transformatie 



• De aanbestedingseisen zijn aangescherpt middels 
werkgroep kwaliteit

• Opleidingseisen gerichte MBO/HBO opleiding of 
begeleide zij-instroom

• Meer gebruik van Vendorlink

• Selectiegesprek voordat contract wordt aangegaan
• Belangrijk is het plan van aanpak bij dit selectiegesprek

Inzet regio is goede kwaliteit van zorg



• Geen declaratie meer per uur maar per minuut voor 
begeleiding. 

Inzet



• Face tot face inclusief samen met de client opstellen van 
ondersteuningsplan

• Telefonisch overleg 

• Elektronisch contact zoals e-mail, chat, face-time, e.d. 

• Contact met netwerk (personen die dicht bij de inwoner staan en helpen bij 
de re-integratie/ participatie. Artsen en bewindvoering behoren normaal 
niet tot dit netwerk. Goedgekeurd ondersteuningsplan is leidend hierin.

Direct cliëntgebonden tijd 



• Het voorbereiden van een activiteit

• Overleg over een inwoner met professionals

• Verslaglegging

• Reistijd mits deze niet langer is dan 20 minuten enkele reis. Langere reistijd 
in overleg met het wijk/sociaalteam/ 

De indirect cliëntgebonden tijd mag NIET worden gedeclareerd.

Indirect cliëntgebonden tijd



• Bij de opbouw van het uurtarief basis begeleiding 
(minimaal MBO) is rekening gehouden dat er ook HBO 
medewerkers ingezet kunnen worden. (binnen basis is nu  
ook begeleiding psychisch en NAH mogelijk)

• Bij de opbouw van het uurtarief specialistische 
begeleiding is rekening gehouden met de minimum eis 
HBO (NAH in complexe situaties).

• Bij beide producten is de opzet dat de medewerkers echt 
ambulant zijn en minder op kantoor. 

Opbouw uurtarief 



• Gemiddeld maandsalaris: € 2.510 euro (prijspeil 2020)

• Gemiddelde van cao’s GGZ, GZ en Sociaal werk

• Salarisverhoging 2019: 2%. Salarisverhoging 2020:2%

• Vakantiegeld 8%, EJU 8,33%

• Sociale lasten en pensioenen: 25,5%

• Overhead: 20.000 euro per fte

• Declarabele uren: 1.250 per fte per jaar

• Marge: 3%

Normeringen en berekeningen Begeleiding basis



• Gemiddeld maandsalaris: € 3.062 euro (prijspeil 2020)

• Gemiddelde van cao’s GGZ, GZ en Sociaal werk

• Salarisverhoging 2019: 2%. Salarisverhoging 2020:2%

• Vakantiegeld 8%, EJU 8,33%

• Sociale lasten en pensioenen: 25,5%

• Overhead: 20.000 euro per fte

• Declarabele uren: 1.100 per fte per jaar

• Marge: 3%

Normeringen en berekeningen BG specialistisch



Voorbeeldberekening Begeleiding basis

Begeleiding basis

Rekenwaarde Kostencomponent Bedrag Cumulatief

cao salaris 2.510 2.510

12 cao jaarsalaris 30.120 30.120

8,0% jaarloon inclusief vakantiegeld 2.410 32.530

8,33% jaarloon inclusief ... en eindejaarsuitkering 2.710 35.239

25,5% jaarloon inclusief...en sociale lasten 8.986 44.225

20.000 opslag overhead 20.000 64.225

3,0% risico-opslag 1.927 66.152

totaal kosten per fte 66.152

1.250 declarabele uren 1.250

minuuttarief 0,880

uurtarief 52,80



Voorbeeldberekening Begeleiding specialistisch

Begeleiding specialistisch

Rekenwaarde Kostencomponent Bedrag Cumulatief

cao salaris 3.062 3.062

12 cao jaarsalaris 36.744 36.744

8,0% jaarloon inclusief vakantiegeld 2.940 39.684

8,33% jaarloon inclusief ... en eindejaarsuitkering 3.306 42.989

25,5% jaarloon inclusief...en sociale lasten 10.962 53.952

20.000 opslag overhead 20.000 73.952

3,0% risico-opslag 2.219 76.170

totaal kosten per fte 76.170

1.100 declarabele uren 1.100

minuuttarief 1,150

uurtarief 69,00
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