
Marktverkenning

5 oktober 2022



09.00 – 9.15 uur Welkom, voorstellen en inleiding

09.15 – 10.30 uur Onderwerpen plenair bespreken

10.30 – 10.45 uur Pauze

10.45 – 11.45 uur Ingebrachte onderwerpen aanbieders plenair bespreken

11.45 – 12.00 uur Rondvraag en afsluiting

Programma



• Terugblik Marktverkenning 20 april 2022

• Verwachtingen managen van inwoners m.b.t. de inzet van Huishoudelijke 
ondersteuning -> Regionale brief opgesteld vanuit gemeenten

• Doorontwikkeling van Huishoudelijke ondersteuning
• Welke innovaties / technische hulpmiddelen zijn er (robot stofzuiger, was- en strijkservice)

• Hoe maken we de inwoners leerbaar / fitter (pilots, goed monitoren, uitgaan wat iemand wel kan)

• Inzetten specifieke doelgroepen (taalcursus, buddy’s)

• Meer samenwerking onderling tussen aanbieders (reistijdverkorting) 

Inleiding



1. Prioritering / Verkenning personeelstekorten

2. Doorontwikkeling van huishoudelijke ondersteuning / 
inzetten doelgroepen
• Gemeente Rheden project Powerful Ageing

• Stichting Thuiszorg Groot Gelre project SecondMoov

Onderwerpen



In de praktijk blijkt dat er personeelstekorten zijn. Dit veroorzaakt een uitdaging in de 
verplichtingen in het kader van het leveren van Huishoudelijke ondersteuning. 

Verkenningsvragen:
1. Hoe voeren aanbieders en gemeenten de triage uit m.b.t. de prioritering bij cliënten?
2. Wachtlijsten. Hoe houden we deze up to date? Hoe delen we deze met de Toegang?
3. Wat is de meest succesvolle werving van medewerkers huishoudelijke ondersteuning?
4. Wat zijn de ervaringen met inzetten van doelgroepen?
5. Hoe kunnen we (nieuwe) medewerkers huishoudelijke ondersteuning inzetten vanuit 

doelgroepen?

1. Prioritering / Verkenning personeelstekorten / inzetten doelgroepen



Bij de inzet van huishoudelijke ondersteuning staat zelfregie en zelfstandigheid van de client centraal. De aanbieder 
onderzoekt samen met de client diens eigen kracht en leerbaarheid. Alleen in de situatie waar gebruikelijke zorg niet aan 
de orde is, waar eigen mogelijkheden (eigen kracht en leerbaarheid, mantelzorg, burenhulp, overig eigen netwerk, e.d.) 
niet of onvoldoende aanwezig zijn, wordt ondersteuning ingezet bij de activiteiten die het voeren van een huishouding 
met zich meebrengt of worden deze activiteiten overgenomen.

Verkenningsvragen:

1. Hoe maken we de inwoners leerbaar / fitter? Rol aanbieder en toegang. 

2. Welke initiatieven zijn er om cliënten leerbaar / fitter te maken?

3. Zijn er aanbieders die ervaringen kunnen delen in het gebiedsgericht werken?

4. Is er behoefte dat dit meer gemeente breed / regionaal wordt aangevlogen?

5. Zorgvragen worden zwaarder, hoe gaan we hiermee om? 

6. Is er voldoende inzicht in de lokale mogelijkheden van gemeenten, algemene voorzieningen, Welzijnsvoorzieningen?

7. Meer samenwerking onderling tussen aanbieders / ideeën?

2. Doorontwikkeling van huishoudelijke ondersteuning 
Project gemeente Rheden en project Thuiszorg Groot Gelre


