
Marktverkenning 2

Samenwerking



Agenda

• Onderwerp van deze marktverkenning: Samenwerking

• Andere thema’s komen volgende bijeenkomsten aan bod (op-
en afschalen incl. preventie; wonen; producten en tarieven)

• Subonderwerpen voor vandaag
• 24/7 oproepbaarheid

• Specifieke doelgroepen

• Regionale spreiding



Reacties op de vragenlijst

• Er zijn 11 reacties binnengekomen, dank hiervoor!

• Albero Zorggroep
• GeWOONzo
• Habitat Lekker Leven
• JADOS
• Next Arnhem
• Santhof

• Siza
• Stichting Driestroom
• Woonzorgnet
• Zorgburo De Liemers
• Zorg in Balans



24/7 
oproepbaarheid

Dialoog over de uitkomsten

30 min



24/7 oproepbaarheid

Stelling: Samenwerking is noodzakelijk om 24/7 oproepbaarheid 
te organiseren bij zelfstandig wonen in de wijk

“Samenwerken met 
thuiszorgorganisaties”

“Niet passend om alle aanbieders verantwoordelijk te maken voor 
iedere cliënt. Matchen op problematiek; eerdere hulpverlening”



24/7 oproepbaarheid

Randvoorwaarden: 
• Basis van vertrouwen vanuit zorginkoop en 

gemeente
• Open agenda zorgaanbieders en 

gemeenten
• Voelen van noodzaak en meerwaarde
• Instellen overlegstructuur (overlegtafels)

Met aandacht voor: 
• Duidelijke procesbeschrijvingen inclusief 

regiebepaling (wie is eindverantwoordelijk?)
• Privacy
• Mogelijkheid voor goede overdracht/ 

dossiervoering
• Afstemmen (cliënt)systemen, technologie 

en reisafstand

Gericht op: 
• Versterken ketenbegeleiding
• Makkelijker op- en afschalen
• Ontwikkeling en mensvriendelijke zorg

Concrete projecten:
• Time-out opties
• Pilot ambulante nachtwacht
• Duidelijk overzicht ‘wie biedt wat’*
• Zorgregiecentrale 

*Wordt aan gewerkt



Specifieke 
doelgroepen

Dialoog over de uitkomsten

30 min



Specifieke doelgroepen

Doelgroepen die op dit moment onvoldoende worden bereikt:

• Volgens aanbieders: “zorgmijders, mensen met combinatie psy en 
verslaving, jongeren met noodzaak tot huisvesting, grensgevallen 
te ‘goed’ voor instelling maar te ‘slecht’ voor alleen ambulante 
zorg”

• Volgens gemeente: “groep met multiproblematiek kan vaak 
nergens terecht omdat ze ‘te complex’ zijn”

→ Hoe kunnen we zorg voor deze doelgroepen beter organiseren? 

→Wat is nodig om hen passende zorg te bieden?



Specifieke doelgroepen

Hoe kunnen verschillende vormen van aanbod van elkaar 
gebruik maken bij de invulling van zorg?

• Integratie van behandeling en begeleiding

• Meer MDO-benadering vanuit de begeleiding biedende 
organisaties. 

• Langjarige verbinding helpt om dit vorm te geven.

• Roulatie van cliënten als deze veel vragen van een team

Hoe kan de gemeente dit stimuleren? 



Regionale 
spreiding

Dialoog over de uitkomsten

30 min



Waarom is regionale spreiding belangrijk?
De regio kent in historisch perspectief: 

• een bovenmatige aanwezigheid van (verblijfs)voorzieningen;

• veel aanbieders;

• onevenredige spreiding van verblijfslocaties over onze gemeenten. 

Door de geleidelijke invoering (van Rijkswege) van een nieuw financieel verdeelmodel zal 
er in de toekomst stap voor stap minder geld beschikbaar zijn voor beschermd wonen. 

In het belang van onze inwoners en financiële houdbaarheid kiezen we daarom gezamenlijk 
voor de denkrichting: 

• kwantitatieve afbouw;

• ambulantere vormen van zorg; 

• spreiding;

• behoud van een regionaal vangnet.



Regionale spreiding

• NB: Er wordt gewerkt aan een locatie-overzicht

Gemeente
Aantal cliënten 
(1 september 
2020)

Aantal inwoners 
2020 (CBS)

Aandeel cliënten 
(t.o.v. inwoneraantal) Toelichting

Arnhem 544 161.348 0,38%

3 gemeenten zitten boven 
het regionale gemiddelde 
cliënten in BW t.o.v. de 
gemeentelijke 
bevolkingsomvang.

Dat zijn 
‘afbouwgemeenten’.

Doesburg 5 11.077 0,05%

Duiven 8 25.126 0,03%

Lingewaard 66 46.601 0,14%

Overbetuwe 70 47.906 0,15%

Renkum 95 31.419 0,30%

Rheden 172 43.761 0,39%

Rozendaal 0 1.704 0,00%

Westervoort 29 14.971 0,19%

Zevenaar 43 43.750 0,10%

Totaal 1032 427.663 0,21%



Regionale spreiding
Hoe kunnen we bewegen naar een betere spreiding van 
zorgaanbod?

- Voor alle doelgroepen wenselijk?

- Verschil intramuraal wonen en zelfstandig wonen?

- Hoe verhoudt dit zich tot 24/7 bereikbaarheid?



Afsluiting en 
vervolg
Dank voor jullie aandacht en 
input!


